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弱勢居住服務項目
居住諮詢服務❙ ❙ 房屋資訊提供❙ ❙ 陪同看屋評估❙ ❙ 義務法律諮詢服務❙ ❙ 弱勢搬家扶助

❤ 若有相關問題，請撥弱勢居住服務聯絡電話：（02）2365-8140 分機 131

2006 服。務。成。果

弱勢租屋
★ 弱勢租屋服務人次： 573 人次／年

★ 弱勢租屋成交量： 20 家戶／年

弱勢搬家

★ 弱勢搬家八折優惠： 49 人次／年

★ 弱勢搬家基金補助： 36 人次／年

★ 北市社會局頒發本會推薦 23 搬家公司弱勢搬家扶助感謝狀

社福團體合作

★ 弱勢個案居住扶助輔導員課程：共 2 場，80 位學員

★ 2006 年合作團體：

臺北市政府社會局轄下 22 個中心／14 個婦女團體／

3 個身心障礙團體／2 個老人團體／3 個兒童福利團體／6 個其

他類社會福利團體，共計 50 個合作單位 ☛ 媒體報導 2006/10/14 人間福報公益版



給崔媽媽基金會的話… …

台北市政府社會局中山社福中心 社工督導 王惠宜

最早和崔媽媽結緣是在 89 年就讀研究所時修了一門社區資源管理的課，發現崔媽

媽基金會就在學校附近，而且有關租屋這個民生議題對我這個從事社工十幾年的人卻

是絕然陌生，所以，因著課程我主動到崔媽媽基金會當志工，很想瞭解到底怎麼推展

租屋的業務。當時看到很多熱心的志工及工作人員一起吃著大鍋飯，眞 有起灶打拼的

意味，讓我看了覺得既窩心又興奮，因為那種大家一起的感覺，好似很多事都變得輕

而易舉。

而在社工服務的個案中經常發現「台北居，大不易」，很多個案常為了求得容身之

處而須忍受環境危險且租金不斐的不合理狀況。但是，這樣的居住問題實非靠福利就

能處理。而崔媽媽基金會從之前的無殼蝸牛從事社會運動到 89 年和社會局合作一起協

助弱勢租屋，直接碰觸到弱勢家庭租屋的痛處，很多弱勢族群（如單親、低收入戶、

身心障礙、獨居老人）在找房子的過程都受到很大的阻礙，甚至需要資金、搬家的協

助才能順利完成。所以，透過廣招愛心房東、優良搬家公司及大眾的捐贈，集資協助

弱勢家庭完成覓得廣袤良居的心願。此結合民間單位、政府、市場機制聯手打造租屋

的服務方案，我認為是因崔媽媽基金會的努力不懈及堅持才能讓服務眞 的幫到需要協

助的家庭，也希望未來可以創造更多發展的空間，讓弱勢的居住問題獲得真正的處理。

在此除了恭賀還帶著感激，謝謝崔媽媽基金會的投入讓這塊租屋的處女地有機會發芽

成長。

❤ 2006 服務大事紀
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輔仁大學社工系社會工作實務專題「推展弱勢族群的租屋服務」

演講。

「崔媽媽弱勢租屋扶助資源手冊」全文上網。

聘請中華民國紅心字會暨單親家庭服務中心、伊甸三峽社會福利

服務中心、台灣婦女展業協會及臺北市中山社會福利服務中心王

惠宜督導等三機構、一督導擔任 2006 年度「弱勢搬家基金」審查

委員。

「2005 弱勢居住扶助年報」發報。

白茂榮基金會少年獨立生活營租屋講座。

邀請臺北市社會局長官、伊甸三峽社會福利服務中心吳淑芬主任

至搬家大會師現場，頒發臺北市政府社會局感謝狀。

網頁「個案故事區」、「扶助大事紀區」、「弱勢搬家扶助 QA 區」建

構。

試行「弱勢搬家基金扶助新方案」。

與感恩基金會、台北市／台北縣社會局合作舉辦「弱勢個案居住

扶助輔導員訓練課程」。

與台北縣政府社會局及其轄下八個社福中心簽定租屋資訊平台合

作協議。

參與內政部營建署「住宅法修法（草案）」會議。

參與內政部營建署「公寓大廈條例及公寓大廈規約範本之內容及

效力，有無侵犯人民基本權利或影響社福、身障機構入住社區」

會議。

-請捐款幫助緊急搬遷弱勢家庭-

突如其來的搬家費，總是令他們憂心忡忡……

崔媽媽基金會在服務弱勢族群的六年來，感受到弱勢者因社會、經濟環境的弱勢條件，必須接受較低的居住生活水準、耗心力去尋找「堪

住」的住宅；千辛萬苦找到房子後，幾千元的搬家費用卻如同天文數字般，已經無力支付。

您的愛心捐款，不但協助了一個家庭度過緊急的危難，更協助一個家庭中的老人、孩子、病者，在尋找一個庇蔭居所時，感受社會的關

懷，堅強度過轉換過程中最後一個難關。

擁有家與居所，才能談論人的成長與發展，而您的涓滴愛心，是協助這些家庭發展的基石。感謝您的捐款，並希望您能以下列方式支持：

※ 可郵匯至財團法人崔媽媽基金會 19510698 帳戶，本會收到後，回寄感謝函與捐款

收據給您，並定期責信。

※ 可親至本基金會捐款，地址為臺北市羅斯福路三段 269 巷 2-3 號 2 樓。

2006 弱勢居住基金捐款∥芳名錄

金 額 捐 款 人 ／ 單 位 1,500
汪仁瑾

100
基隆家庭扶助中心、卜人龍

廖瑞華

100,000 呂子波（呂秉怡） 1,000 林思妤 50 勵馨基金會

2,000 陳迎、楊美慎、黃舒那 300 吳祖鑑

2006 弱勢搬家基金捐款∥芳名錄

金 額 捐 款 人 ／ 單 位 金 額 捐 款 人 ／ 單 位

5,000 洪輝鴻 4,000 張銘炎、王淑惠

2,000 陳麾東、劉慧貞 1,500 余忠仁

1,000 陳秀貞、鄭豐慶（×2）、關岳 511 張皓迪

500 黃琇絹、陳鄭明玉



電子報 精選 貢獻眼睛與愛心 

讓視障朋友住的更安心 
艾莉是一個 32 歲的女生，她雖然失去視力，但是並不影響她的能力，目前一個人在外

賃屋而居，艾莉已經在外獨立生活了十年，對於自己的生活與工作都打理的很好，視力的喪

失，對她平日生活的影響是相當小的。不過艾莉最近遇到一個難題，她要搬家了！ 

由於近日內即將約滿，而且房東預備將房子收回來自用，希望艾莉盡快搬離；距離月底

只剩十幾天，面對這樣突如其來的告知，艾莉開始要去面對找房子、整理東西、搬家一連串

的問題；她有點慌張，不知道第一步要從何下手… 

    艾莉把她的煩惱告訴工作督導如華，如華便一起陪伴她找屋與搬遷。大約花了一個月的

時間，如華陪著艾莉上網找資料、打電話給房東、規劃看屋的路線；每次看房子的時候，如

華會特別紀錄下房子的週遭是否安全方便、屋況、房東的態度，協助艾莉跟房東確認屋子的

狀況，回來之後再跟艾莉討論每間房子的優缺點。 

    經過這樣的找尋過程，艾莉終於跟房東簽訂契約，準備要搬入新家。搬家當日，如華貼

心的從舊家到新家，充當艾莉的眼睛，叮嚀物品上車、裝車的狀況、新居的大型家具定位與

破損查看，兩人順利的完成了這次遷居大事。 

 視障者的找屋問題點 

1. 找屋時，常常會因為不熟悉路線、弄不清楚門牌而浪費時間？ 

2. 看不見屋子的內外環境，很擔心租到不好的地方，怎麼辦？ 

3. 室友或房東的生活習慣、態度怎麼樣呢？ 

 如何扮演視障者看屋的眼睛 

身為他們的協助者，我們的眼睛提供的協助相當大；租到好房子人人都希望，而無法以

視覺判斷的他們更需要細心、詳實的觀察與陪伴。以下幾點都是我們透過眼睛來協助視障朋

友的方向：1.看資料  2.安排看屋路線、找住址  3.房子周邊環境檢查  4.房子格局與現有

物品檢查  5.鄰居、室友、房東觀察。 

 視障者搬家問題點 

1. 搬家契約書上面的內容會不會跟實際不合呢？需要有人協助注意 

2. 東西上車跟新家物品定位，好像還是需要有人幫忙跟師父溝通？    

3. 搬家公司走了，才發現冰箱摔壞了，怎麼辦？                              ➜ 

好 文 分享 
 

❤ 情 文 章 我的租屋甘苦談           租屋新手 

在我找房子的過程中，帶著一個小朋友，我希望能有坪數較大的套房，給孩子較大的活

動空間；幾個禮拜的尋找所找到的房東，卻讓我有苦難言。看屋時嶄新的裝潢，顯示了房東

希望有個高租價，但入住之後卻沒有好品質，一個月後，房東打電話來，口氣急切的表示，

由於他目前手頭缺錢，準備要轉賣房子，因此隨時會有人「可能」前來看屋；這話讓我心生

不安，一方面擔心隨時會被趕走，另方面，我深切的擔心起自己的人生安全。慌亂之下只能

打電話跟崔媽媽請教，了解相關的法律見解後，才稍稍降低了我的疑慮。 

    這個經驗讓我覺得，其實在租屋市場中，不只房客希望遇到好房東，房東也在找好房客，

而在建立租屋市場的資訊透明度與可信性方面，崔媽媽一直扮演著重要角色。不管是出租人

或是承租人首次進入租屋市場，或在租賃期間中所遇到的種種問題，崔媽媽都能站在客觀公

正的立場，提供詳實有用的租屋資訊。尤其在租賃契約部份，即使《民法．債篇》中租賃的

相關規定對於房屋承租人多有保護，但坊間的租賃契約還是過度偏坦房東立場，而崔媽媽租

屋網的租賃契約則站在客觀公正的角度，保障雙方的權益。 

    崔媽媽催生租屋市場公平透明的制度，對房東或房客都是件好事，因此雙方在簽約之前

都應該到崔媽媽網站搜集資訊，了解相關機制，才不容易被騙。祝福大家！ 

 

  如何扮演視障者搬家的眼睛 

搬家過程中也有許多步驟需要我們的眼睛，尤其搬家過程難免混亂，打包、裝車、定位、

垃圾清運等都需要我們協助搬家師父與視障朋友共同確認，一起完成搬家程序。1.打包  2.

搬家契約書確認  3.裝車.定位確認  4.破損物確認 
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