崔媽媽基金會新聞稿
	全國優質搬家公司臺北市政府大會師


崔媽媽認證優良搬家公司

扶助弱勢搬家有成
活動日期：2009年3月26日（四）下午13:00～17:30

活動地點：臺北市政府四樓東南區工務局406會議室／臺北市信義區市府路1號
主辦單位：崔媽媽基金會

活動內容：
	時間
	內容
	來賓

	1:00~1:30
	報到
	

	1:40~2:00
	崔媽媽基金會致詞
	崔媽媽基金會董事／林宜誠

	2:00~2:30
	頒發崔媽媽基金會「優良搬家證書」
	臺北市政府副市長／林建元先生

	
	臺北市社會局「愛心搬家公司感謝狀」
	臺北市政府社會局副局長／黃清高先生

	2:30~2:50
	共同宣示提升臺北市民搬家消費服務品質之大合照
	全體貴賓

	2:50~3:20
	貴賓致詞
	臺北市政府社會局副局長／黃清高先生
行政院消費者保護委員會／簡任秘書王淑慧

	3:30~5:30
	主題課程／搬家消費之「搬家契約事項之相關法律座談會」交流討論
	義務法律服務律師／李岳洋先生


2009年3月26日，崔媽媽基金會於臺北市政府舉辦全國優良搬家公司授證大會，臺北市政府副市長林建元頒發「優良搬家證書」予受推薦搬家業者，行政院消費者保護委員會簡任秘書王淑慧也將蒞臨會場，以鼓勵優良搬家公司繼續配合政府施政，提升搬家市場服務品質，提供消費者優質搬家環境。
臺北市政府社會局副局長黃清高將頒發「愛心搬家公司感謝狀」，以玆鼓勵優良搬家公司協助崔媽媽弱勢搬遷扶助計畫推展。

弱勢搬家扶助計畫針對低收入戶、經濟困難家庭、遭逢急難變故家庭者，分別以「搬運費用八折優惠」及「崔媽媽弱勢搬家費用補助」兩種方式，減輕經濟困難家庭的負荷。凡大台北地區、及由社福機構轉介之經濟弱勢家庭，使用崔媽媽推薦之優良搬家公司，可申請最高五千元之弱勢居住基金補助。本計畫自2003年推展以來共獲得684,395元捐款，而基金補助達525,851元，折扣金額353,271元，受助弱勢家戶數410家戶次。

本基金由崔媽媽推薦之搬家業者及每月大眾捐贈共同募集而成，基金現階段用途以協助經濟困難家庭減輕搬運負擔為主；而消費者只要使用崔媽媽推薦的搬家公司，崔媽媽也會從搬家業者提供的審查行政費中提撥補助基金，讓更多的社會弱勢能夠得到扶助，不僅能夠享受到最安全的搬家過程，也能從中協助弱勢家庭完成搬家需要。
民眾可透過弱勢居住基金捐款，郵政劃撥帳戶19510698戶名：財團法人崔媽媽基金會主動捐款。

	2008年度
	受助弱勢家戶數
	參與搬家業者數
	折扣金額

	業者八折優待
	86戶
	16家
	111,299元

	弱勢搬家基金補助
	39戶
	12家
	144,775元

	合　　計
	125家戶次
	–
	256,074元

	2003-2008年度
	受助弱勢家戶數
	參與搬家業者數
	折扣金額

	業者八折優待
	258戶
	25家
	353,271元

	弱勢搬家基金補助
	152戶
	21家
	525,851元

	合　　計
	410家戶次
	–
	879,122元


關於崔媽媽基金會搬家評鑑制度

有過搬家經驗的民眾，可能遇過業者臨時亂喊價、搬運過程刮傷家俱等問題，為避免消費者遇到不良搬家公司被亂敲竹槓，崔媽媽基金會以公正角色，幫民眾挑選優良搬家公司，同時扮演雙方爭議調解的角色。

崔媽媽基金會搬家評鑑制度，是一套與消費者合作的共同監督機制，不僅提供消費者申訴管道，並藉由消費者填寫的回饋意見問卷，達到對業者的監督。

崔媽媽授證優良搬家公司的規模

崔媽媽基金會於1996年12月起開始推出搬家公司評鑑的制度，目前推薦的優良搬家公司，據點遍佈全台八大縣市，推薦二十三家業者、四十個服務據點（基隆二家：華陽優質、誠品／台北縣市十九家：日盛優質、威力、華陽優質、松福、大吉旺、大都市、乙久利、丸福、來發、誠品、群峰、康潔、大道、好友、華邦、天興、萬事興、富寓、超福／桃園六家：華陽優質、天興、萬事興、富寓、誠品、超福／新竹五家：乙久利、華陽優質、天興、大吉旺、大道／苗栗一家：華陽優質／台中五家：芳鄰、一福、華陽優質、巨力搬家、及第搬家／台南一家：巨力搬家／高雄一家：巨力搬家）。

車輛總數約 245輛，從業人員總數 548名，每年超過一萬五千趟次採用崔媽媽推薦的搬家服務，歷年累計更超過十五萬趟次，崔媽媽的消費者約佔受推薦業者客戶量之三～七成，其中，台北縣市的服務量佔總量的６０％以上，並設有「優良搬家網」、「搬家投訴審議庭」、「搬家業者協調會議」、推出「優良搬家技藝培訓學院」，開辦一系列搬家教育訓練課程，服務容量為全台最大、層面最廣的優良搬家網。
崔媽媽更於2005年榮獲行政院消費者保護委員會認定為「消費者保護團體」、2007年帶領台灣十三家搬家公司赴日考察，並受邀日本專門報導搬家產業動態的HJ引越情報訪問、2008年榮獲經濟部標準檢驗局「全國標準化團體獎」、2009年擔任帶領日本〈HJ引越情報〉http://www.hjcenter.ne.jp/ 辦理臺灣搬家市場考察規劃，涵蓋日本第三大搬家公司〈Sakai〉創辦人田島治子社長（年營業額500億日元／3000名員工）及生產包裝防護器材〈朝日株式會社〉野澤謙一總經理等十三位日本搬家企業人士赴台進行臺灣搬家市場觀摩。
2009年3月26日，全台23家優質搬家業者將齊聚於臺北市政府，舉辦「2009年全國優質搬家公司臺北市政府大會師」的活動，並由臺北市政府副市長林建元頒發「優良搬家證書」、臺北市政府社會局副局長黃清高頒發「愛心搬家公司感謝狀」與法律專家李岳洋律師講授「搬家契約事項之相關法律座談會」課程，藉以宣示配合政府施政，共同提升搬家市場服務品質，保障臺北地區搬家消費者權益。

	【相關問題詢問】

	活動聯絡
	張碧玉／搬家評鑑服務部主任
	(02)2365-8140#138
0918-535-028

	媒體聯絡
	黃小黛／崔媽媽基金會執行主秘
	(02) 2365-8140#232
0930-854038


	2009年崔媽媽授證優良搬家公司


· 日盛優質貨運有限公司 周世迪 負責人
· 威力搬家貨運股份有限公司 曾賜寬 董事長 
· 華陽優質搬家有限公司 朱發展 總經理 
· 好友貨運有限公司 蔡峰松 董事長 
· 華邦精緻搬家貨運行 鍾宏道 負責人
· 松福運輸有限公司 方明生 負責人
· 芳鄰國際搬家有限公司 古國鳳 總經理
· 大吉旺搬家通運有限公司 沈美秀 總經理 
· 巨力搬家貨運有限公司 許吉任 經理
· 天興搬家有限公司 何存毅 負責人 
· 大都市搬家貨運有限公司 廖國長 負責人
· 乙久利搬家貨運公司 顏世忠  負責人

· 丸福搬家貨運有限公司 林進福 負責人
· 萬事興搬家貨運行 蘇家興 負責人
· 來發貨運交通有限公司 洪夏松 負責人
· 富寓搬家貨運行 黃建明 營運經理 
· 一福搬家貨運有限公司 黃永池 負責人 
· 誠品搬家有限公司 陳山福 經理 
· 群峰搬家貨運行 陳群峰 負責人 
· 大道搬家貨運有限公司 王棟用 經理 
· 康潔搬家貨運有限公司 康秋鵬 負責人 
· 超福國際搬家有限公司 楊世丞 負責人
· 及第搬家貨運有限公司 鍾文祥 負責人

