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代表取締役

有馬寬治
崔媽媽基金會諸位：
這次崔媽基金會，迎接創立20週年紀念，我們由衷的感到高興。同時也藉著這個場合，來為今年1月我們日本搬家業者訪台時受到的款待，和得到珍貴的學習機會表達謝意。
據說 貴基金會是在1989年，由一群關心社會問題的義工，即所謂「雞婆市民」對於「人們必須有自己的房子」，所謂的中華民國蝸牛宣言產生共鳴，以解決住宅問題為目的所組織的公益團體。成立以來，一面為協助市民能以適當的價格買到房子，也要求政府對無自有住宅的經濟弱勢者，提供優惠政策同時也以市民的立場，為改善住宅環境，進行各種活動。在1996年，又開始增加了搬家服務的協助，為了達成使消費者能安心搬家的任務，開始著手對優良搬家公司進行評鑑推薦制度。
在搬家服務業界，特別是碰到現在這樣的不景氣情況下，總是很容易造成同業間價格激烈競爭及容易發生搬家糾紛等現象。在這種情況中， 貴基金會一方面要保護消費者的利益，一方面又負有培育健全的搬家業界的重大社會任務，可以說是不論對消費者而言，還是搬家業者而言，實際上都存在著不可或缺的價值。
為了使消費者在搬家時發生糾紛後，能夠投訴搬家公司，也設立了所謂「搬家投訴審議庭」的審議會。同時也進行了從優良搬家公司中的從業人員培養「優搬師傅」來做為老師，以這些老師為中心增加從業人員教育與訓練機會的計畫。我認為這樣健全的組合是我們日本搬家業界所不得不學起來的。
今年一月訪台時，在盛大的歡迎典禮上，我們考察團一行人的代表，堺搬家中心的田島治子社長，致詞表示「在世界性的金融危機之下，日本的搬家業界也開始了生存保衛戰，要利用這次訪台的機會，加深相互的交流，和同業的留存者一起努力戰勝到底」。我對此深有同感，不僅要互相協助，同時也熱切的希望為達成更優良的搬家業界而努力。
最後，希望 貴基金會今後有更大的發展，同時也為在未來的20年能夠執行承擔更多的實際效能獻上祈禱與祝賀。
《引越情報雜誌》http://www.hjcenter.ne.jp/ 為日本專業的搬家市場資訊期刊，從1998年開始，該社每年都安排一趟「海外引越事情視察旅行」的專業搬家產業考察交流活動，歷年曾參訪諸先進國：如美、加、西歐諸國；及具市場潛力的亞洲諸國：如紐、澳、中國、韓國、新加坡、印度，以便吸取各國不同國情所發展的搬家經驗，同時也探詢技術交流及市場合作的可能性。
2009年２月２日～２月６日為該社的第十次「海外引越 事情視察旅行」，前來台灣參訪交流，帶領日本指標性搬家公司的重要成員前來參訪。該團抵台期間，崔媽媽基金會之搬家評鑑及推薦制度，及所推薦優質搬家業者為其主要參訪對象。
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