【新聞稿】
24家搬家公司年用紙箱84萬　等於砍掉20片森林

響應世界地球日　崔媽媽引進環保搬家　保護地球盡心力

（本報訊）你知道嗎，在台灣，平均每一位單身者搬家需要15個紙箱，而一般家庭搬家的紙箱用量為40至60個，有些家庭甚至高達上百個紙箱，但你知道嗎？一棵20年的大樹大約只可以製成45個紙箱.．

根據崔媽媽基金會統計，基金會推薦的24家優良搬家公司，每家平均一年有1200趟次搬家業務，保守估計每趟平均使用30個紙箱，總計就用掉84萬6千個紙箱，將需要砍掉1萬9千200棵大樹，若一片森林有一千棵大樹，那等於每年砍掉了近20片森林，如果把全台灣的搬家市場拿來計算，因為紙箱用量而砍掉的森林將是相當驚人．
此外，消費者還要花錢買紙箱，這些紙箱不只需要費用，而且耐用性有限，等於造成許多不必要的浪費和地球資源的負擔．
近年來，以服務業著稱的日本發起了「環保搬家」的概念，這一二年也正式引進台灣，成為崔媽媽基金會評鑑國內優良搬家公司的重要依據．

所謂「環保搬家」，主要是採用可重覆使用，耐重，且適合運送物品的「物流箱」，不但省去紙箱的消耗量，也為消費者省錢．
「環保搬家」另一個核心的概念，則是採取「優良材質，精密設計，容易搬運，可完整保護特殊或大型傢俱家電的包材工具」；對於減少傢俱家電破損，降低消費者客訴，及節省資源等更是深具意義．
「環保搬家」概念的興起，完全是著眼於「減碳」和「提高服務品質和顧客滿意度」雙贏的策略思維，也希望贏得日漸重視環保生活的消費者的青睞．

4月22日為十周年的世界地球日，為了響應世界環保的趨勢，崔媽媽基金會特地選在21日舉行記者會，集合自評鑑制度中脫穎而出的24家優良搬家業者，現場介紹深受消費者喜愛且具有環保概念的「物流箱」及示範特殊傢俱家電（如液晶電視，大型冰箱，沙發，木質古董桌椅．．．等等）的最新包裝運送方法．也希望能夠得到消費者的肯定，共同為保護地球資源盡一份心力．

鑑於過去台灣市場上不時出現搬家糾紛，崔媽媽基金會自1996年開始推動「優良搬家公司評鑑與推薦制度」，多年來建立了一套消費者問卷回收及糾紛申訴審議制度，為搬家業訂立良好的服務規範，更定期舉辦業者協調會，教育訓練及國外考察等活動．
最重要的是，這個評鑑結果定期公佈，名單時有變動，若是業者稍一不慎疏忽就會失去推薦資格，因此也時時督促業者必須提供最好的搬家服務，才能獲得肯定．

今年崔媽媽基金會更聯手國內業者一起推廣「環保搬家」，並評選出24家優良搬家業者和消費者見面，希望國內的搬家業可以更臻完美，提供符合未來世界潮流的服務方式，也讓世界地球日的環保概念風潮，正式吹進台灣的搬家市場．

更多環保搬家的資訊，請詳參崔媽媽網站：
http://move.tmm.tw/
