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把家具當禮物包裝的古早味搬家公司－好友搬家／蔡峰松
	· 每一位搬家技師，都經過老闆親自挑選
· 領先同業使用最精緻昂貴的防護用品，把家具當禮物包裝
· 大型企業部及行政機關搬遷，均由正職人員參與，詳細規劃流程，幾乎可在隔日讓客戶立即回復正常上班常軌。


----------------------------------------------------------------------------------------------
文／崔媽媽基金會
好友搬家公司，自 1998年11月開始成為行政院消費者保護委員會認定之消保團體崔媽媽基金會審核授證《全國優良搬家公司》，該公司由蔡峰松於1980年土城創辦成立。2009年，20車35人創造6000個搬遷服務。
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
好友搬家董事長蔡峰松說話的風格很「古意」，他的企業經營風格也是。所謂「古早味」的搬家公司，其實就是充滿了濃濃人性味的搬家公司。
好友搬家位於公寓2樓的辦公室，沒有精美的裝潢，一半的空間是刻意留給員工的休息室，看得出老闆對於員工的重視。蔡松峰為了照顧員工，還在公司裡成立了福委會，提撥相對金額做為員工的基金，遇到人生中五子登科的大事，都可以先由基金裡借一筆不需要利息的資金應急。而且，動用基金的印章共有三個，其中有兩個都放在員工身上，而不是公司身上。
蔡峰松的辦公室座位後方，掛著一塊醒目的匾：英才得展。那是他當選雙和貨運聯誼會副會長時，一共十七家貨運業者同行致贈的，可見他在這個行業的份量之重，以及受到業界歡迎的程度之高。
服務就是勇於負責、要有熱忱
這份地位與敬重，來自他的苦幹實幹，以及絲毫不花俏的經營理念：一心只為了幫客戶解決問題、提供最好的服務。他經營起家的貨運公司是如此，在企業經營中段新增搬家業務也是如此。目前好友的業務量，搬家約佔五分之二，貨運則佔五分之三。談到好友的特色，古意的蔡峰松只簡單地說了一句：新式搬家該有的，好友都有，最大的特色就是兩個字：服務。
「什麼是服務？就是要勇於負責、要有熱忱。」蔡峰松回憶他年輕時如何以「服務」成功地贏得了一個「一試成主顧」的客戶，持續來往超過 20年，至今仍然是他忠實顧客。
「當時我幫一家很大的毛衣工廠運貨，車子的滿載量是 18包，結果來了 20包，剩下 2包衣服怎麼辦呢？我跟對方說，沒關係，那2包我幫你想辦法，你不用再多付我運費，我還是幫你載。我心裡想的只是本著服務的精神，結果之後就隨著這家公司一起成長，記得是民國75年左右開始做他的生意，從每個月收他運費二百餘元一直到現在一個月三、四十萬元，一直到它發展到最高峰。」
「隨著雙方不斷地成長，後來我們忙到都沒有時間見面詳談，只憑著他對我的信任和默契做事，比方說他的成品在中國大陸加工後，貨櫃運回來，就傳真告訴我，說貨櫃已經進來，之後的流程都由我負責，反正他知道我會幫他處理好，我跟客戶是可以取得這樣程度的信任。當時很多同業也想做他的生意，但是這家公司，如果用開玩笑的誇張說法，我在他們公司可說是可以橫著走的，呵呵～」這家公司，在蔡峰松第一次接觸時名為青達針織，後來規模擴大，更名為協綋。
還有一家客戶也曾被蔡峰松的專業與自信折服。第一次的服務經驗，是客戶表示有才積 5000才必須在兩天之內送到貨櫃場出完貨，結果別家貨運行都估計需要 6個工作天才能辦到，但蔡峰松卻自信滿滿地表示，兩天就可以完成任務。客戶起初並不相信，認為蔡峰松是在開玩笑，結果卻讓客戶跌破眼鏡，豎起大拇指佩服，從此也成為忠實顧客。
成功秘訣：管理得法，待員工如家人
蔡峰松分析，他可以這麼自信的原因，是因為他有辦法能夠管理自己的搬運師傅。「假如我沒有辦法管理好自己的員工，我出去外面沒有辦法做生意的。 我常講，楊麗花的歌仔戲，如果只有楊麗花一個人唱，那並不好聽，沒有後面那些樂隊和佈景，叫任何人來清唱，就算是江蕙，沒有搭上服裝和舞台場景等設計，也不會有那麼多觀眾去看。所以，我總是覺得自己很幸運，我在前面打仗，老婆當後勤，如果沒有她來管理員工，我前面的子彈總有一天會打完。」
談起管理員工的秘訣，蔡峰松認真地說，所謂管理，要管也要理，你管他，不理他，會出事；你理他，但不管他，也會出事。「貨運司機的工作其實是很辛苦的，如果一個星期能夠有兩個晚上在家裡睡覺，那就是很幸福的了；所以我的管理方法，就是從他們的另一半開始著手，請他們的老婆幫我管理先生。」
「我會跟老婆說，妳的老公在外面工作很辛苦的，我會幫妳看著他，不要在外面出亂子，但是妳也要幫忙我，他回到家時對他溫柔一點，可以跟他說：老公給你親一個，或是我等你回來吃晚餐之類好聽的話；不要跟他耍性子，要他出門被車撞死這類口頭上隨性的言語，因為這會衍生一個問題，本來沒有什麼大事的，就因為他心情不好，到客戶那邊，就算是一點兒小事也會變成大問題。如果在家老婆對他溫柔一些，遇到客戶那邊發生事情，他只要想到家裡的老婆在等著他，就會讓它過去，不會發生狀況。託他們的老婆幫忙管，我就省了一半的力量。」
此外，嚐過貧窮滋味的蔡峰松，對於「貧賤夫妻百事哀」也有很深的體會；對公司而言，員工只要家庭穩定，就不容易出狀況，在工作上也會比較有表現，所以他使用的另一個管理方式，就是從金錢方面著手。
「 讓另一半知道老公賺多少錢，相對地，問題就會減少。當貧窮從前門進來的時候，幸福就從後面溜走。愛情和麵包，少一樣都不行。到現在，我以我的員工為榮。怎麼說呢？他們的太太告訴我，以前去菜市場時，為了省錢，都挑品質差的買，現在則都買最好的。我的榮譽感來自我有能力改善員工的生活，讓他們從租房子到買房子，雖然我使用的是最原始的管理方法，不是什麼大師理論，但我始終相信，這一套到現在為止最管用。」
把員工當家人的蔡峰松，也很重視員工旅遊，因為他希望家人來參與，特別是伴侶。「讓你的老婆來參加，她可以知道公司的業務是什麼？老闆是怎麼樣的一個人？這樣她才會放心。」
經營搬家公司   每一個案子都在考驗服務實力
隨著政策西進，工廠紛紛移轉到海外，當時蔡峰松在民國83年隨著中華民國物流協會去日本參觀物流業，受到很大的啟發，再加上面臨同業削價競爭的惡性循環態勢，他回台後亟思轉型，立刻就與某大零售業者商議合資成立物流公司，但後來因股權談不攏而作罷；蔡松峰於是看上另一個相關的產業：搬家。
古意的蔡峰松，跳進搬家這個領域之後，才驚覺「沒想到搬家是另一個行業。」在他的心目中，貨運是很單純的工作，就是把貨品從甲地運到乙地；但搬家則完全是另一回事，包括估價、各種家具在搬運過程中的包裝保護、流程的規劃等等；在一個因緣際會下，他在另一位也是由貨運跨入搬家的同業身上，看到如何經營搬家公司，特別是客戶使用一紙傳真就能叫車搬家，讓蔡峰松大開眼界，瞭解之後才發現是因為加入了崔媽媽搬家公司評鑑的緣故，因此在民國 87年就獲得了崔媽媽基金會的推薦，經營也開始逐漸上軌道。
「當我們手心向上，向人家要東西的時候，一定要先手心向下，看看自己付出了多少。」這是蔡峰松經營事業的哲學，運用在搬家事業也是如此。蔡峰松認為， 搬家行業是一個立即檢驗實力的行業，業者必須要憑自己的實力表現才能勝出，因為這個行業對消費者而言，不是常態性的民生需求，而是可能好幾年才會出現一次的需求，如果業者沒有紮實的基本功，一出去就破功。
好友承諾，永遠給消費者最好的
「好友搬家最大的特色有二： 第一，每位司機都是年輕力壯、充滿服務意識的；第二，我每一位員工的態度都是陽光的。」蔡峰松自豪地說，「我常給員工們一個觀念，吃虧就是占便宜，從你踏進客戶的大門的那一刻，就會決定你這趟搬家的過程和結果是否愉快與順利。首先要給客人留下很好的第一印象，因此我們的師傅，服裝儀容都是很整潔的；其次，要主動向客戶表明自己的身份，包括姓名、服務的公司，以及客服電話號碼，讓客戶能夠放心，進而建立良好的信任；第三，在整個搬運的過程中，於合理的範圍內盡量順客戶的意，少爭執發生的機會，因為這樣對雙方都沒有好處。」
好友搬家喊出「好友承諾，永遠給消費者最好的」服務精神，提供美好的居家生活，以及美好的工作環境；好友搬家以「家」和「生活」做為出發點，再以「專業」做為基礎，為每個男主人、女主人、行政機關、公司企業、社會團體，完成消費者對每一個家、每一個工作環境的要求。
同時，蔡峰松仍秉持著他的「古意」經營風格，致力要求好友搬家整個團隊的服務品質及形象，讓人人印象中粗劣的搬家業轉化為具有優良品質的服務業，「未來我們也將繼續承襲著三十年來踏實負責的服務精神，繼續在台灣這塊美麗的土地上和大家一起共同努力打拚，更期待未來每個美好的『生活』，能有好友的參與和加入，感受好友的用心。」
◆好友搬家公司 http://www.haoyu.com.tw/index.php
◆服務過的對象
公家機關：
行政院公共工程委員會-整棟大樓搬遷、教育部-本部大樓及相關部會檔案室

原住民委員會、飛航安全局、
家暴中心、台北市市管場理局、台灣電信警察局

榮民工程、新店巿公所、新莊農會、
忠孝醫院、巿立圖書館

金融業：


HSBC匯豐銀行總部、HSBC匯豐銀行總行及各分行-為長期配合協力廠商

詹金寶亞洲證券有限公司、宏泰人壽總部、
第一銀行總行、台新資融股份有限公司、花蓮企銀、
誠泰銀行、新光銀行、中興銀行、忠訓國際股份有限公司

京華証券股份有限公司
科技業:


ＳＧＳ台灣檢驗科技股份有限公司、捷超通訊股份有限公司、悠克電子股份有限公司、資憲科技(股)公司、振遠科技股份有限公司、鼎沛電子股份有限公司

宏瞻資訊股份有限公司、華智通信股份有限公司、
云辰電子開發股份有限公【總公司1樓-7樓整棟搬遷】、研嘉科技股份有限公司、品佳電子股份有限公司

聯強電子關係企業聯瞻電子【3樓、5樓、8樓搬遷】

研陽股份有限公司(上櫃公司)【總公司2樓-5樓搬遷】

奇普仕股份有限公司(上櫃公司)【總公司4樓-6樓搬遷】

研華股份有限公司【總公司2樓-10樓搬遷】、冠宇國際電訊股份有限公司
數位人資訊股份有限公司、遠德科技股份有限公司、台灣三洋半導體股份有限公司、微克熱訊科技股份有限公司、啓弘科技股份有限公司、卓越數位科技股份有限公司、
富爾特科技股份有限公司、歐雅士半導體股份有限公司
中強電子股份有限公司、泰峰電腦股份有限公司、
元鴻電子股份有限公司
建聯電子股份有限公司、興翰科技股份有限公司、
柏強電子股份有限公司
恩得利工業股份有限公司、鉅唐科技股份有限公司
、捷迅股份有限公司
禾宇精密科技股份有限司
其它: 
緯來電視網股份有限公司、台灣必治妥施貴寶股份有限公司、


    勤業眾信聯合會計師事務所、大塚製藥股份有限公司、雀巢食品、香港商坤思股份有限公司、台灣(Ferragamo)菲拉格慕、美商亞士通號誌股份有限公司、皇慶工程股份有限公司、泰翔保全股份有限公司、 亞太健康
CIS說明：
好友搬家的logo是一隻身著黃色和綠色服裝的大象，以輕鬆愉悅的笑容和心情，完成每位客戶搬家的心願。「好友」的公司名稱來自創業時期，創辦人蔡峰松找來兩位好朋友一塊兒打拚事業，一位友人打趣地說，那你們的公司就叫做「好友」好了，簡單易記又朗朗上口，從此「好友」一用至今， 30個年頭就這麼過去了，不僅見證了台灣經濟起飛的發展歷程，蔡峰松與創業夥伴也由青澀的年輕人，搖身一變為提攜後進的業界大老，傳承古早味的濃濃人情搬家情。
蔡峰松／好友搬家創辦人
電話：02-2274-8000　傳真：02-2270-0597

公司地址：台北縣土城市明德路一段86號2樓

員工總人數：35人

車輛總數：20輛
【崔媽媽的品質認證】
目前全國唯一動態認證搬家公司只有「崔媽媽基金會」，其審核辦法如下：

1. 每月根據各業者回收之消費者搬家後服務問卷及電話訪問後公布優良業者。

2. 不合格業者即時剔除。

3. 客戶之申訴由投訴審議庭審理，確保所有業者之優良品質。
4. 2005年崔媽媽，榮獲行政院消費者保護委員會認定為「消費者保護團體」。
5. 2008年崔媽媽基金會，以優良搬家評鑑制度榮獲經濟部標準檢驗局，全國『第九屆全國標準化獎』之殊榮。

【關於崔媽媽搬家評鑑服務】
· 崔媽媽評鑑服務項目：http://www.tmm.org.tw/move/move.htm
· 提供全台各地優良搬家公司推薦名單http://www.tmm.org.tw/move/move.htm
· 全台24家業者推動環保搬家服務http://move.tmm.tw/
· 搬家消費爭議糾紛的調解http://www.tmm.org.tw/consumer_protection.htm
· 搬家注意事項提供（搬家快易通）http://www.tmm.org.tw/pub/movebk-1.htm
· 搬家線上估價服務http://www.tmm.org.tw/emarket/evaluate.asp
· 崔媽媽搬運契約書http://www.tmm.org.tw/pub/moveagr.htm

