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這幾年，崔媽媽陸續有許多新血加入。
搬家時，整理到來源不明的「文物」，

新同仁只能拿來找我「鑑寶」。
以前上街頭的旗幟戰袍、蝸牛戰報、還有各種老照片。

而秉怡覺得，這也是在崔媽媽工作中最美好的部分：
老朋友不離不棄，新朋友日增月益。

在這裡，既能記取舊經驗的智慧結晶，也能擁抱新事物的變革成長。

這次年度報告的封面，是塔羅牌「正位的命運之輪」，
新進的年輕同仁告訴我，這張牌表示的是「變化的預兆」。

非常有趣的諭示，
2024年，確實是崔媽媽充滿轉變的一年，

擴大友善二房東計畫、規劃高齡居住支持服務、
搬家評鑑制度再設計、辦公室搬遷……。

感謝您過去一年的支持與陪伴！
讓崔媽媽蓄力，擁有更多新可能性。

執行長的話
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租屋法律服務

租屋法律協助租屋法律協助

租屋權益教育租屋權益教育

糾紛諮詢
協商與調解
租約審閱

全台講座
租屋知識懶人包
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弱勢居住扶助

租屋扶助租屋扶助
資源諮詢
租屋服務

2149
52

人
人

使用人次 386  份
餐食待用券餐食待用券
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弱勢居住扶助
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178
85

搬家扶助搬家扶助
低收八折優惠
搬家補助
補助支出總金額

346,700

人
人

元

居住輔導
      &知能培育

居住輔導
      &知能培育
⾏動教室 
訓練課程
說明會
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詳情可見
「地表最友善二房東 進度報告」

由崔媽媽承擔承租給弱勢居住風險，
目前已有23位獨居長輩、1個單親家
庭、3位身心障礙者、3位無家者居住
在崔媽媽友善屋源中。

地表最友善二房東地表最友善二房東
透過實際行動 解決安居問題

➤  高齡友善學習與準備
➤  從高齡衰弱與肌少症的認識
➤  居家環境安全與無障礙評估
➤  談高齡認知障礙與情緒問題
➤  與認知症者的溝聽技巧

籌備高齡居住支持服務籌備高齡居住支持服務
高齡居住支持教育訓練

https://www.tmm.org.tw/assets/upload/financial/28/1.pdf


臺灣社會工作專業人員協會臺灣社會工作專業人員協會
居住福利與社會工作論壇

內政部國土署內政部國土署
社會住宅包租代管與社會安全網研習活動

桃園市租賃服務業公會桃園市租賃服務業公會
包租代管從業人員居住社福培訓

團結要共好 夥伴不能少



拜會衛福部及呂建德次長，推
展先導型居住社福實驗方案，
及公彩補助案納入社福議題。

弱勢安居弱勢安居
租屋權益租屋權益政策倡議

「住宅租賃定型化契約」    
                      電費修法
「住宅租賃定型化契約」    
                      電費修法

倡議社會住宅
           導入社福工作

倡議社會住宅
           導入社福工作

租屋電費收費不得超過台電帳單價
格，且「電費資訊公開」，房東有
提供電費資訊義務，房客也可自行
向台電申辦查詢電費資訊。
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轉變充滿不確定，但我們無所畏懼

期待2025繼續與崔媽媽一同擁抱更多新的可能性




