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崔媽媽執行長

拼拼圖時，需要不斷重複一樣的動作，靜下心來，分辨問題、確
認方向，才能找到屬於每塊拼圖的定位。

面對社會問題，我與崔媽媽的同仁們也一直抱著相同的心態。在
一次次的沉澱、磨合，甚至必要的碰撞中，接住來自不同角落、
不同處境的聲音，慢慢拼湊出答案－－讓每一個被忽略的人，都
能找到屬於自己的位置，被好好安放。

2025年的崔媽媽進行了許多嘗試，帶著同仁進行內部探索，期
盼激發更多想法與熱情；也帶著成果走向世界，前往日本與韓國
交流，汲取不同國家的居住經驗。

每個人手中，都握著一塊屬於自
己的拼圖。只要不停止嘗試與行
動，帶著滿足與喜悅，畫面會隨
時間慢慢展開，直至完整。

2026，我們繼續一起——
「拼」出台灣美好居住的未來。

執行長的話
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租屋扶助

邊緣戶租金補貼總金額

餐食待用券 228 份

服務諮詢 2290 件
件

(持續服務在案)
租屋服務 77

弱勢居住扶助
釐清需求、擬定居住方案，並連結社福、法
律與搬遷支持，降低被剝削與居住不穩定風
險，讓弱勢「安心住下去」。張 偉 瑜

處長社會發展處

「透過不停反思追問『崔媽媽還能做什麼』，
為一無所有的弱勢找到家的答案。」

1,399,600 元
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馮 麗 芳

搬家扶助
低收八折優惠
搬家費用補助
補助支出總金額

184
90

677,683

人
人

元

居住輔導&知能培育

⾏動教室 
訓練課程

22
3

場
場

弱勢居住扶助
結合優良搬家評鑑，協助弱勢家庭完成搬遷。
透過「行動教室」及社工居住培力課程，共同
打造更穩定的居住支持網。

「在弱勢卡關的節點上，陪伴他們走一段，
回頭看時，發現已經前進了好多好多。」

主任居住扶助部
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租屋法律服務
持續提供房東、房客免費租賃法律服務，並透過
全台租屋權益教育講座，及製作各式簡易圖文懶
人包、影片，將權利義務觀念深植於日常。

租屋法律協助
糾紛諮詢
協商與調解
租約審閱

1404
50

137

件
件
件

租屋權益教育
全台講座
知識懶人包

91
13

場
則

曹 筱 筠
組長法律服務組

「多一個民眾了解租屋法律概念，就像為租屋市
場點上一盞燈 期待萬家燈火點亮的未來。」，
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2025/03
租金扣抵所得稅上路記者會

2025/09
內政部地政司租賃住宅市場發
展及管理條例修法建議

因應租屋抵稅新制上路，要求內
政部針對租金補貼與包租代管案
件專案宣導，消除房東疑慮並提
醒房客權益，以保障納稅人權益
有效落實新制。

提醒過度管制恐排斥弱勢、縮減出租
的風險。並建議增訂「租霸下車條
款」及納入「優先承租權」提升居住
穩定，平衡租賃雙方權益。

居住倡議

為「安居」建立框架，確保公平、實現長久安居。
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因應超高齡化 高齡居住支持
特別針對無家庭支持系統的高齡獨
居長者開展服務，期待為超高齡化
社會找出可能解方。

穩定前的「穩定」
NGO承租社宅

針對尚在媒合中，等待合適物件的
弱勢，提供安居前的中轉站，為新
生活養精蓄銳。

安居實驗方案
邁向穩定安居第三年

地表最友善二房東

詳情可見「地表最友善二房東 進度報告」

由崔媽媽承擔房客風險，讓房東安心
出租給弱勢。

為「安居」補上缺口，織成安全網，接住弱勢者。
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第14屆東亞包容城市網絡
韓國首爾

2025/08  
分享在台灣推動居住支持的實務經驗，
「租金補貼與社群協力──作為居住平
權與支持自立生活的一道防線」。

國際交流

將台灣經驗帶到國際舞台，與不同城市的工作者交流。
77

住宅安全網政策與實務參訪交流
日本福岡

2025/09  
發起組團實地前往日本，了解住宅
（居住）支援的實踐和政策，尋求解
決台灣住房福利問題的具體措施。



2025/10
邀請曾任青瓦台政策室長的金秀顯教
授演講，分享韓國租屋三法構思、制
定及實踐的第一線經驗。

他山之石：韓國〈租屋三法〉
的改革實踐

國際交流

也向不同城市的工作者學習，將成功經驗帶回台灣。
88

奈良大學佐藤由美教授
「日本居住支援的趨勢與課題」

2025/08
以視訊講座的方式，了解日本如何透過立法
「訂定住宅安全網法」、「建立協議會平
台」，逐步完善年長者居住相關法規和制度。



民間  業者  政府XX XX

來福好室來福好室

包租代管業者課程包租代管業者課程

看見居住多元性

於萬華青年社會住宅一樓經營社區空

間。駐點社工關懷、結合青創戶舉辦

活動，促進社宅弱勢支持、居民與鄰

里更多互動，提升生活幸福感。

協助包租代管的政策主管機關為社

會住宅包租業者開辦說明課程，建

構辨識弱勢家庭訊號能力及通報方

式說明，以便提升服務品質，並完

善居住安全網建構。

「安居」的樣貌， 風情萬種。

社宅  社區  社福XX XX
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每個人的支持都將成為，每個人的支持都將成為，
在安居漫漫長路上，在安居漫漫長路上，

美好未來的一部分。美好未來的一部分。


